Relsebedingungen fur Kaufleure und wiederverkaufer:

Freiplatzregelung

1 Freiplatz

ab 16 zahlenden Personen!

Um lhren Winschen und Bedurf-
nissen besser zu entsprechen,
erhalten Sie bei vielen Reisen:
ab 16 zahlenden Personen 1 Frei-
platz, ab 38 zahlenden Pesonen
2 Freiplatze. Bitte beachten Sie,
dass der Freiplatz jeweils in der
Zimmerkategorie gestellt wird,
die vom Fahrer benutzt wird. D.h.
wenn der Fahrer 1 EZ bewohnt,
ist das EZ frei. Wohnt er im DZ mit
einer 2. Person, ist das 1/2 DZ frei.
Bitte achten Sie auf Sonderrege-
lungen, wie z.B. Ferienzielreisen,
gewisse FahrUberfahrten, Ost-
blockreisen, Flugreisen, Musik-
veranstaltungen.

Behringer Touristik -

lhr Geschdftspartner

Diese Geschdftsbedingungen von
Behringer Touristik gelten nur fur
Vertrdge mit Unternehmern. Das
Reisevertragsgesetz findet auf die-
se Vertrage keine Anwendung. Fur
Vertrdge mit Verbrauchern gelten
unsere Allgemeinen Reisebedin-
gungen auf der Basis der Empfeh-
lungen des RDA Internationaler
Bustouristikverband e.V. Fur Flug-
reisen gelten unsere gesonderten
Geschdftsbedingungen, bzw. ent-
sprechende Hinweise in Erg&in-
zung zu diesen.

1. Der Abschluss des Vertrages
1.1. Der Vertrag zwischen Behrin-
ger Touristik und dem Auftragge-
ber soll mit unseren Formularen
schriftlich (Textform ausreichend),
einschlieBlich sémtlicher Abre-
den, Nebenabreden und Sonder-
wulnschen abgeschlossen
werden.

1.2. Weicht unsere Vertragsbestati-
gung vom Auftrag des Auftragge-
bers ab, so liegt in der Bestarti-
gung ein neuer Vertragsantrag
vor, an den wir 10 Tage gebunden
sind.

1.3. Der Auftraggeber erklart, dass
die von ihm eingeschalteten Per-
sonen bevolmdchtigt sind, den
Vertrag abzuschlieBen, Anderun-
gen zu vereinbaren, Erkl&rungen
abzugeben und entgegenzuneh-
men.

1.4. Geschdftsbedingungen des
Auftraggebers gelten nur, wenn
wir sie schriftlich bestatigt haben.

2. Zahlung

2.1. Nach Abschluss des Vertrages
ist fUr Gruppen ab 10 Personen ist
keine Anzahlung zu leisten. Bitte
achten Sie auf Sonderregelungen
bei einigen Destinationen und
Terminen.

2.2. Der Restbetrag ist sp&testens
zwei Wochen vor Reisebeginn Zug
um Zug gegen Aushdndigung der
vollstndigen Reiseunterlagen zu
zahlen. Bei kurzfristigem Vertrags-
schluss innerhalb von zwei Wo-
chen vor Reisebeginn ist der
Auftraggeber verpflichtet, den
Reisepreis Zug um Zug gegen
Aushdandigung der vollstndigen
Reiseunterlagen sofort zu zahlen.
2.3. Wurden Anzahlungen oder
der vereinbarte Gesamtgruppen-
preis vom Auftraggeber nicht
fristfgemdaR vor Antritt der Reise
gezahlt, kdbnnen wir die Leistung
verweigern und nach Mahnung
sowie Setzen einer angemessenen
Frist, zurlckireten oder Schaden-
ersatz statt der Leistung verlangen
bzw. bei begonnenen Reisen frist-

los kuindigen, wobei Schadener-
satzanspriche unberdhrt bleiben.
Tritt der Auftraggeber in diesem
Fall die Reise nicht an, so kénnen
wir statt der genannten Anspru-
che auch eine Entschédigung
nach Ziff. 6. des Vertrags verlan-
gen.

3. Leistungen

3.1. Die vertraglichen Leistungen
richten sich nach unserer Lei-
stungsbeschreibung im Angebot
sowie unsere hierauf bezug-
nehmenden Angaben in der
Vertragsbestatigung.

3.2. Fir Nebenabreden etc.
gelten die in den Ziffern 1.1. und
3.3. enthaltenen Regelungen.
3.3. Die von Behringer Touristik in
der Leistungsbeschreibung ange-
gebene touristische Einstufung
der Unterbringung des Auftrag-
gebers bzw. seiner Gruppe be-
zieht sich auf die landestypische
Klassifizierung.

4. Preise/Preisénderungen
4.1.Behringer Touristik ist berech-
tigt, wenn zwischen Vertrags-
schluss und dem Reiseantritt

ein Zeitraum von mehr als vier
Monaten liegt, den vereinbarten
Gesamtgruppenpreis unter Be-
rlcksichtigung der Interessen des
Auftraggebers zu erhdhen, sofern
nachweisbar und nicht gegen
Treu und Glauben herbeigeflhrte
notwendige Preis&inderungen
unserer Leistungstrager vorliegen.
Das gilt auch z. B. bei Anderun-
gen der Beférderungskosten,
Hafen- oder Flughafensteuern
sowie der fUr die Reise geltenden
Wechselkurse.

4.2, Sollte eine Anhebung des
derzeitigen Inlands-MwsSt.-Satzes
von 19% nach Vertragsschluss er-
folgen, berechtigt uns dies zur Be-
rechnung der gednderten Mwst.
Entsprechendes gilt bei Anderun-
gen der Mehrwertsteuer in den
Zielldndern der gebuchten Reise.
4.3. Bei Erhéhung des vereinbar-
ten Gesamtgruppenpreises nach
Vertragsschluss um mehr als 5%
kann der Auffraggeber unentgelt-
lich vom Vertrag zurUcktreten.
Der Auftraggeber ist verpflichtet,
sein Rucktrittsrecht unverzaglich
nach dem Erhalt der Anderungs-
mitteilung uns gegenuber geltend
zu machen. Schriftfform (Textform)
wird dem Auftraggeber zur
Beweissicherung empfohlen.

4.4. Unsere Preise sind - soweit
nicht anders ausgewiesen - Net-
to-Preise (nicht verprovisionier-
bare Preise) in Euro. Die im jeweils
aktuellen Katalog angegebenen
Preise beziehen sich auf Gruppen
ab 16 zahlenden Personen, soweit
keine andere Vereinbarung
vorliegt.

5. Leistungséinderungen

5.1. Anderungen und Abweichun-
gen von vertraglich vereinbarten
Leistungen, die nach Vertrags-
abschluss notwendig werden
und von uns nicht wider Treu und
Glauben herbeigeflhrt wurden,
sind gestattet, soweit sie nicht
erheblich sind und den Gesamt-
zuschnitt der Reise nicht beein-
tfréchtigen. Gewdhrleistungs-
anspriche bleiben unberthrt.
5.2. Behringer Touristik wird den
Auftraggeber Uber Anderungen
einer wesentlichen Reiseleistung
unverzlglich nach Kenntnis
informieren. Bei erheblicher Ande-
rung einer wesentlichen Reise-
leistung kann der Auftraggeber
vom Vertrag kostenfrei zurlcktre-
ten oder die Durchfuhrung einer

mindestens gleichwertigen Reise
verlangen, wenn wir in der Lage
sind, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fur den Auffraggeber aus
unserem Angebot anzubieten.
Der Auftraggeber hat diese
Rechte nach Zugang unserer
Erklérung Uber die Anderung der
Reiseleistung unverziglich gegen-
Uber uns geltend zu machen.

5.3. Wir behalten uns vor, die
Abwicklung der Reise unter
Berucksichtigung der Interessen
des Auftraggebers und nach
vorheriger Information einem Ko-
operations-Partner zu Ubertragen.

6. Riicktritt des Auftraggebers

6.1. Sofern keine abweichenden
Stornofristen vereinbart sind, ist
der Auftraggeber bei Ruckiritt ver-
pflichtet, pauschaliert folgende
Entsché&digung bzw. die Storno-
gebuhren an uns zu zahlen:

6.1.1. RUcktritt des Auftraggebers
bis 31 Tage vor Reisebeginn: Bear-
beitungsgebUhr von pauschaliert
125.- €; im Ubrigen Ruckgabe des
Gesamtkontingents bis zu diesem
Stornierungszeitpunkt kostenfrei;
6.1.2, RUcktritt zwischen dem

31. und einschlieBlich dem 22. Tag
vor Reisebeginn pauschaliert

25% des Gesamtgruppenpreises;
6.1.3. RUcktritt zwischen dem

21. und einschlieBlich dem 15. Tag
vor Reisebeginn pauschaliert

50% des Gesamtgruppenpreises;
6.1.4. RUcktritt nach dem 14. Tag
vor Reisebeginn pauschaliert

60 % des Gesamtgruppenpreises.
6.1.5. Bei Auftraggebern, die nur
Ubernachtungen ohne weitere
Leistungen gebucht haben, sind
80 % des Reisepreises bei RUckritt
nach dem 14. Tag vor Reise-
beginn zu entrichten. Im Ubrigen
gelten die Fristen und Pauschalie-
rungen aus den Ziff. 6.1.1. - 6.1.3.
6.1.6. Bei Nichtantritt der Reise gilt
die Ziff. 6.1.4. sowie die Ziff. 6.1.7.
folgende entsprechend.

6.1.7. Sofern der Aufraggeber
nicht die gesamte Gruppe, son-
dern nur einen Teil der Gruppe
storniert, wird der neue Preis mit
dem Auftraggeber unter Berlck-
sichtigung seiner Interessen und
unseren Méglichkeiten erneut
festgesetzt. Kommt keine Eini-
gung zustande, so gilt der RUckiritt
fur einen Teil der Gruppe als
Rucktritt des Auftraggebers fur die
Gesamtgruppe. Es gelten sodann
die unter 6.1.1. - 6.1.6. anzutreffen-
den Pauschalsétze.

6.1.8. Dem Auftraggeber bleibt es
unbenommen, eine niedrigere als
die vorgesehenen pauschalen
Entschadigungen nachzuweisen
oder nachzuweisen, dass Behrin-
ger Touristik keine Nachteile durch
den Rucktritt hat.

6.1.9. Bei Reisen mit Eintrittskarten
fur Veranstaltungen werden bei
Stornierung die Eintrittsgelder in
voller Hbhe berechnet, sofern
Behringer Touristik nicht in der
Lage ist, die Eintrittskarten gegen
Auszahlung des Eintrittsgeldes
durch den jeweiligen Veranstalter
zurlckzugeben oder zu verwer-
ten. Im zuletzt genannten Fall wer-
den die von uns erzielten Betré&ge
zurlckerstattet. Dies gilt nicht,
wenn die Beschaffung der Karten
von uns ausdrtcklich als vermittel-
te Leistung gegentber dem Auf-
tfraggeber im Vertrag bezeichnet
worden ist.

6.2. Soweit nichts Abweichendes
vereinbart ist, ist der schriftliche
Zugang der Erklarungen (Ruckfritt
etfc.) fUr die Einhaltung der Fristen
bei Behringer Touristik maBgeb-
lich. Textform (Fax, E-Mail) ist

qausreichend, wenn der Aufirag-
geber insofern den Zugang bei
uns nachweisen kann.

6.3. Dem Auftraggeber wird
empfohlen, eine Reiserlckiritts-
kostenversicherungen oder eine
Versicherung zur Deckung der
RUckfuhrungskosten bei Unfall
oder Krankheit abzuschlieBen.
Genauere Informationen hierzu
kénnen von uns angefordert
werden.

7. Anderungen auf Verlangen
des Auftraggebers

7.1. Verlangt der Auftraggeber
nach Vertragsschluss Anderungen
oder Umbuchungen, so kébnnen
wir ein pauschales Bearbeitungs-
entgelt von 30.- € verlangen, so-
weit von uns nicht eine héhere
Entsch&digung nachgewiesen
wird.

7.2. Vom Auftraggeber verlangte
Umbuchungen der Gruppenreise
bedUrfen der einvernehmlichen
Vertrags@nderung. Kommt eine
einvernehmliche Vertragsé&nde-
rung nicht zustande, so ergeben
sich die Rechte beider Teile aus
diesem Vertrag.

8. Ersatzreisende

des Auftraggebers

8.1. Der Auffraggeber kann bei
Gruppenreisen bis zum Reise-
beginn Namens- und Personen-
dnderungen vornehmen lassen,
sofern die Ersatzreisenden den
besonderen Reiseerfordernissen
genlgen und der Teiinahme des/
der Ersatzreisenden nicht gesetz-
liche Vorschriften oder behérd-
liche Anordnungen entgegen-
stehen.

8.2. Die durch die Teilnahme an-
derer Gruppenreisenden entste-
henden Mehrkosten betragen
pauschal 30.- € sofern wir nicht
einen héheren Aufwand konkret
nachweisen.

8.3. Das Verhdltnis zwischen dem
Auftraggeber und den Mitglie-
dern seiner Gruppe ist nicht
Gegenstand dieses Vertrages
und bleibt unberthrt.

9. Reiseabbruch -

nicht in Anspruch genommene
Reiseleistungen

9.1. Wird die Reise infolge eines
Umstands abgebrochen, der in
der Sphdare des Auftraggebers
bzw. seiner Gruppenmitglieder
liegt (z.B. Krankheit) oder werden
Reiseleistungen erheblicher Art
nicht in Anspruch genommen,

so wird sich Behringer Touristik be-
mUhen, bei den Leistungstragern
die Erstattung ersparter Aufwen-
dungen zu erreichen.

9.2. Das gilt nicht, wenn es sich nur
um unerhebliche Leistungen han-
delt oder wenn einer Erstattung
behdrdliche oder gesetzliche
Bestimmungen entgegenstehen.

10. Ricktritt und Kiindigung
durch Behringer Touristik -
Mindestteilnehmerzahl

10.1.0hne Einhaltung einer Frist:
10.1.1. Wir kbnnen den Vertrag
fristlos kiindigen, wenn der Auf-
traggeber oder Mitglieder seiner
Gruppe frotz Abmahnung erheb-
lich weiter stéren, so dass eine
weitere DurchfUhrung der Reise
fdr uns oder andere Personen
nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt
auch, wenn sich der Auftfragge-
ber oder Mitglieder seiner Gruppe
nicht an sachlich begrindete
Hinweise halten und sich dadurch
eine erhebliche Stérung der Reise
oder anderer Personen ergibt.
10.1.2. Behringer Touristik hat im
Fall von 10.1.1. Anspruch auf den
vereinbarten Gesamtgruppen-
preis, soweit sich nicht ersparte



Aufwendungen und/oder Vorteile
aus einer anderweitigen Verwer-
tung der Reiseleistung(en) erge-
ben oder von Leistungstrégern
Ruckerstattungen erfolgen.
10.1.3. Schadenersatzanspriche
bleiben hiervon im Ubrigen
unberuhrt.

10.2 Bis zwei Wochen vor Reise-
antritt

10.2.1. Ist in der Reisebeschrei-
bung oder in den Vertragsunter-
lagen ausdrtcklich auf eine Min-
destteilnehmerzahl hingewiesen,
so kdnnen wir bis zu zwei Wochen
vor Reisebeginn vom Vertrag
zurlckireten, wenn der Auftrag-
geber die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht.

10.2.2. Behringer Touristik ist in
diesem Fall zur unverztglichen
Information des Auftraggebers
verpflichtet.

10.2.3. Der Ruckitritt ist dem
Auftraggeber unverziglich zu
erkldren.

10.2.4. Der von dem Auftraggeber
gezahlte Betrag ist ihm unverztg-
lich von uns zurlckzuerstatten.

11. Kiindigung infolge hdherer
Gewalt

11.1. Erschwerung, Gefdhrdung
oder Beeintré&chtigungen erhebli-
cher Art durch bei Vertragsschluss
nicht vorhersehbare héhere
Gewalt wie Krieg, innere Unruhen,
Epidemien, hoheitliche Anord-
nungen (Enfzug der Landerechte,
GrenzschlieBungen), Naturkato-
strophen, Havarien, Zerstérung
von UnterkUnften und gleichge-
wichtige Fdlle nach Reisebeginn
berechtigen beide Teile zur
Kundigung.

11.2. Nach Kundigung kann
Behringer Touristik fur erbrachte
oder noch zu erbringende Reise-
leistungen eine Entschadigung

in Anrechnung des vereinbarten
Gesamtgruppenpreises verlan-
gen.

11.3. Behringer Touristik ist nach
Kundigung zur RUckbeférderung
verpflichtet, falls der Vertrag die
Befdrderung mit umfasst.

11.4. Die Mehrkosten der Rickbe-
férderung, soweit diese im Vertrag
mit umfasst sind, tragen die
Vertragsparteien je zur Halfte,

die Ubrigen Mehrkosten hat der
Auftraggeber zu tragen.

11.5. Entfallt die Geschaftsgrund-
lage fUr den Vertrag vor Reise-
beginn infolge von keinem der
Vertragsparteien zu vertretenden
Umsté&nden (hdhere Gewalt - vgl.
11.1.) und entstehen Behringer
Touristik Kosten, die frotz nach-
weisbarer Versuche seitens Behrin-
ger Touristik z.B. bei Leistungs-
trédgern nicht vermieden werden
kénnen, so tragen die Vertrags-
parteien diese Kosten je zur Halfte.

12. Gewdhrleistung und Abhilfe
12.1. Sind die Reiseleistungen
nicht vertragsgemdB, so kann der
Auftraggeber Abnhilfe verlangen.
Behringer Touristik kann die Abhilfe
verweigern, sofern sie einen un-
verhdltnismdaBigen Aufwand erfor-
dert. Die Abhilfe besteht in der
Beseitigung des Mangels oder ei-
ner gleichwertigen Ersatzleistung.
12.2. Der Auftraggeber kann eine
Herabsetzung des vereinbarten
Gesamtgruppenpreises verlan-
gen, wenn er den Mangel bei uns
oder unserem Bevollmdachtigten
vor Ort, wenn vorhanden, anzeigt,
soweit nicht erhebliche Schwierig-
keiten die Mangelanzeige gegen-
Uber uns unzumutbar machen.
Unterldsst der Auftraggeber
schuldhaft die M&ngelanzeige,
so stehen ihm keine Anspriiche
auf Herabsetzung des Preises zu.
12.3. Ist die Reise mangelhaft und

leistet Behringer Touristik nicht
innerhalb der vom Auftraggeber
bestimmten angemessenen Frist
Abhilfe, so kann der Auftraggeber
auch selbst Abhilfe schaffen und
Ersatz der erforderlichen Aufwen-
dungen verlangen. Einer Fristset-
zung bedarf es nicht, wenn wir die
Abhilfe verweigern oder ein
besonderes Interesse des Auftrag-
gebers die sofortige Selbsthilfe
rechtfertigt.

12.4. Wird die Reise durch einen
Mangel erheblich beeintrachtigt,
so kann der Auftraggeber eine
angemessene Frist zur Abhilfe
setzen. Verstreicht die Frist nutzlos,
so kann der Auftraggeber den
Vertrag kuindigen. Die Fristsetzung
ist entbehrlich, wenn die Abhilfe
unmoglich ist, verweigert wird
oder die sofortige Kindigung
durch ein besonderes Interesse
des Auftraggebers gerechtfertigt
ist. Das gilt entsprechend, wenn
dem Auftraggeber die Reise infol-
ge eines Mangels aus wichtigem
und Behringer Touristik erkenn-
baren Grund nicht zumutbar ist.
12.5. Bei berechtigter KUndigung
kédnnen wir fUr erbrachte oder zur
Beendigung der Reise hoch zu
erbringende Reiseleistungen eine
Entsch&digung verlangen. FUr de-
ren Berechnung sind der Wert der
erbrachten Reiseleistungen sowie
der Gesamtgruppenpreis und der
Wert der vertraglich vereinbarten
Leistungen maBgeblich. Das gilt
nicht, sofern die erbrachten oder
zu erbringenden Reiseleistungen
fur den Auftraggeber kein Interes-
se haben. Behringer Touristik hat
die erforderlichen MaBnahmen
zu treffen, die infolge der Vertrags-
aufhebung notwendig sind. Ist die
Ruckbefdrderung vom Vertrag mit
umfasst, so hat Behringer Touristik
auch fur diese zu sorgen und die
Mehrkosten zu tragen.

12.6. Schadenersatzanspriche
bleiben unberuhrt.

13. Mitwirkungspflicht

des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet,
bei der Beseitigung von Leistungs-
stérungen, soweit notwendig

und zumutbar, mitzuwirken,

um eventuelle Sch&den zu
vermeiden oder gering zu halten.
Der Auftraggeber ist insbesondere
verpflichtet, uns seine Beanstan-
dungen unverzuglich oder unse-
rem Bevollmd&chtigten vor Ort,
falls vorhanden, zur Kenntnis zu
geben. Unterldsst der Auftrag-
geber schuldhaft die Anzeige,

so kann keine Herabsetzung

des vereinbarten Preises verlangt
werden.

14. Haftungsbeschrdnkung

14.1. Die vertragliche Haftfung von
Behringer Touristik fur Schaden,
die nicht Kérperschdden sind,

ist auf den dreifachen Gesamt-
gruppenpreis beschrénkt,

14.1.1. soweit ein Schaden des
Auftraggebers weder vorsatzlich
noch grob fahrldssig herbeige-
fuhrt wird, oder

14.1.2. wenn Behringer Touristik
fur einen dem Auftraggeber
entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.
14.2. FUr alle gegen uns gerichte-
ten Schadenersatzanspriiche aus
unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit beruhen, ist die Haftung
fur Sachsch&den auf die Hohe
des dreifachen Gesamtgruppen-
preises beschrénkt, soweit nicht
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit
gegeben sind.

14.3. Haftungseinschrédnkende
oder haftungsausschlieBende

gesetzliche Vorschriften, die auf
internationalen Ubereinkommen
beruhen und auf die sich ein von
uns eingesetzter Leistungstréger
berufen kann, gelten auch zu
Gunsten von Behringer Touristik.
14.4. Weitere Anspriiche aus
unerlaubter Handlung bleiben
unberdhrt (ausgenommen
hiervon die Regelung nach

Ziff. 14.1.2.).

14.5. Bei grenzUberschreitender
Luftbefdrderung regelt sich unsere
Haftung als vertraglicher Luft-
frachtflhrer nach den Bestimmun-
gen des Warschauer Abkommens
in der Fassung von Den Haag,
Guadalajara und der nur fur Fluge
nach USA und Kanada geltenden
Montrealer Vereinbarung. Diese
Abkommen beschrénken in der
Regel die Haftung des Frachtfuh-
rers fur Tod oder Korperverletzung
sowie fUr Verluste und Beschd&di-
gungen von Gepdck. Sofern
Behringer Touristik in anderen
Fallen Leistungstréger ist, haftet sie
nach den fUr diese geltenden
Bestimmungen.

14.6. Kommt Behringer Touristik
bei Schiffsreisen die Stellung eines
vertraglichen Reeders zu, so regelt
sich die Haftung auch nach den
Bestimmungen des Handels-
gesetzbuches und des Binnen-
schiffahrtsgesetzes.

15. Haftungsbeschréinkungen

bei Fremdleistungen

15.1. Behringer Touristik haftet
nicht fUr Leistungsstérungen oder
Mdngel, soweit diese bei Leistun-
gen auffreten, die ausdrlcklich
als Fremdleistungen in der Reise-
beschreibung bezeichnet sind.
Das gilt insbesondere fur Zusatz-
programme im Verlauf der Reise.
UnberUhrt bleiben Vermittlerpflich-
ten.

15.2. Wird im Rahmen einer Reise
oder zusdizlich zu dieser eine
Befdrderung im Linienverkehr
erbracht und dem Auftraggeber
bzw. den Mitgliedern seiner Grup-
pe hierfur ein entsprechender
Beférderungsausweis ausgestellt,
SO erbringen wir insoweit Fremd-
leistungen, sofern wir hierauf in der
Reiseausschreibung und/oder in
der Reisebestatigung ausdrick-
lich auf die Vermittlung dieser
Leistungen hingewiesen haben.
Behringer Touristik haftet hier nicht
fur die Beférderungsleistung
selbst. Eine etwaige Haftung
regelt sich in diesem Fall nach
den Befdrderungsbestimmungen
dieser Unternehmen. Die Haftung
fur die Vermittlung der Leistung
bleibt unberuhrt.

16. Ausschluss von Anspriichen
und Verjdhrung

16.1. Anspriche wegen mangel-
hafter Reiseleistungen gemdag Ziff.
12. des Vertrags hat der Auftrag-
geber innerhalb eines Monats
nach der vertraglich vorgesehe-
nen Beendigung der Reise ge-
genUber uns geltend zu machen.
Nach Ablauf dieser Frist kdnnen
Anspriche nur geltend gemacht
werden, wenn der Auftraggeber
die genannte Frist ohne eigenes
Verschulden nicht einhalten
konnte.

16.2. Anspriche des Auffragge-
bers nach Ziffer 16.1. verjéihren
grundsatzlich in einem Jahr nach
dem vertraglich vorgesehenen
Reiseende, jedoch mit der Ein-
schréinkung, dass diese Verjah-
rungsfrist von einem Jahr nicht vor
Mitteilung eines Mangels an uns
durch den Auftraggeber beginnt.
Bei grobem Verschulden verjah-
ren die in Ziffer 16.1. betroffenen
Anspruche in zwei Jahren,

16.3. Im Ubrigen gilt die regel-

mdaBige Verjdhrungsfrist von drei
Jahren, ausgenommen bei
Koérperverletzungen.

17. Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften

17.1. Behringer Touristik weist auf
Pass-, Visumerfordernisse ein-
schlieBlich der Fristen zur Erlan-
gung dieser Dokumente und
gesundheitspolizeiliche Formalita-
ten in dem von Behringer Touristik
herausgegebenen und dem
Auftraggeber zur Verfugung
gestellten Prospekt oder durch
Unterrichtung einschlieBlich zwi-
schenzeitlicher Anderungen vor
Vertragsschluss und vor Reisebe-
ginn hin, die fUr das jeweilige Rei-
seland fur deutsche Staatsburger
ohne Besonderheiten wie Doppel-
staatsburgerschaft etc. gelten.
17.2. Der Auftraggeber hat die
Voraussetzungen fur die Reise

zu schaffen, sofern sich nicht
Behringer Touristik ausdrticklich
zur Beschaffung der Visa oder
Bescheinigungen etc. verpflichtet
hat.

17.3. Entstehen z.B. infolge fehlen-
der persénlicher Voraussetzungen
fur die Reise Sch&den, die allein
auf das Verhalten des Auftrag-
gebers bzw. die Mitglieder seiner
Gruppe zurlckzufhren sind (z.B.
keine Beschaffung des erforder-
lichen Visums), so kann der
Auftraggeber nicht kostenfrei
zurlckireten oder einzelne Reise-
leistungen folgenlos nicht in An-
spruch nehmen. Insofern gelten
die Ziffern 6. (RUcktritt) und 9.
(Reiseabbruch) entsprechend.

18. Insolvenzschutz
18.1.Behringer Touristik ist nicht
verpflichtet, Sicherungsscheine
auszugeben. Auf ausdrlckliches
Verlangen des Auftraggebers und
bei entsprechender Vereinbarung
kédnnen Sicherungsscheine nach
Eingang der Anzahlung von uns
ausgegeben werden.

18.2. Hat Behringer Touristik dem
Auftraggeber Sicherungsscheine
ausgehdndigt, so hat Behringer
Touristik fur den Fall der Insolvenz
oder der Zahlungsunfahigkeit
sichergestellt, dass der gezahlte
Reisepreis bzw. Betrage fur aus-
fallende Reiseleistungen sowie
notwendige Aufwendungen fur
die Ruckreise erstattet werden.

19. Rechtswahl

Der Vertrag unterliegt ausschlieB-
lich deutschem Recht unter
Ausschluss internationaler
Abkommen, soweit diese nicht
nach Ziff. 14. des Vertrags ein-
greifen. Die Vertragssprache ist
deutsch, sofern keine abweichen-
de Vereinbarung ausdricklich
getroffen ist. Ubersetzungen die-
nen lediglich der Information des
Auftraggebers. MaBgeblich ist der
jeweilige deutsche Originaltext.

20. Gerichtstand

Ist der Vertragspartner Vollkauf-
mann, juristische Person des
offentlichen Rechtes oder 6ffent-
lich-rechtlicher Sondervermoégen,
so ist ausschlieBlicher Gerichts-
stand GieBen.

21. Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen des Vertrages
hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages zur Folge.



Reisebedingungen flr den Endverbraucher:

1. Abschluss des Reisevertrages
a) Der Reisevertrag soll schriftlich
mit den Formularen des Reisever-
anstalters (Reiseanmeldung und
Reisebestatigung) abgeschlossen
werden. S&mtliche Abreden,
Nebenabreden und Sonder-
wunsche sollen schriftlich erfasst
werden. Bei Vertragsschluss oder
unverziglich danach wird dem
Reisenden die vollst&indige Reise-
bestatigung ausgehdndigt. Dazu
ist der Reiseveranstalter nicht ver-
pflichtet, wenn es sich um eine
kurzfristige Buchung weniger als
sieben Werktage vor Reisebeginn
handelt.

b) An die Reiseanmeldung ist der
Reisende zwei Wochen gebun-
den. Innerhalb dieser Frist wird
die Reise durch den Veranstalter
bestatigt. Kurzfristige Buchungen
zwei Wochen vor Reisebeginn und
kurzer fUhren durch die

sofortige Bestatigung bzw. durch
die Zulassung zur Reise zum
Vertragsschluss.

¢) Telefonisch nimmt der Reise-
veranstalter, worauf der Reisende
ausdrtcklich hinzuweisen ist,
lediglich verbindliche Reservie-
rungen vor, auf die hin der Reise-
vertrag durch die schriftliche Rei-
seanmeldung, die der Reisende
unverzuglich unterschrieben an
den Veranstalter zurlickzuleiten
hat, und die Reisebestatigung
geschlossen wird. Sendet der
Reisende die unterschriebene
Reiseanmeldung nicht innerhalb
einer Frist von 7 Tagen nach Zu-
gang der Reiseanmeldung zurtck,
so kann der Reiseveranstalter

von der Reservierung Abstand
nehmen, sofern es der Reisende
nach Aufforderung wiederum un-
terldsst, die Reiseanmeldung un-
terschrieben an ihn weiterzuleiten.
Schadenersatzanspriche wegen
Nichteinhaltung der Reservie-
rungsabrede bleiben hiervon
unberUhrt. FUr Buchungen mittels
T-Online, Internet etfc. gilt das
unter Ziffer 1.c) Ausgeflhrte ent-
sprechend.

d) Weicht die Reisebestatigung
von der Reiseanmeldung des
Reisenden ab, so liegt in der Rei-
sebestdtigung ein neuer Vertrags-
antrag, an den der Veranstalter 10
Tage gebunden ist und den der
Reisende innerhalb dieser Frist an-
nehmen kann. Fdr die Annahme
wird die rechtzeitige RUck-
sendung der unterschriebenen
Reiseanmeldung empfohlen.

e) Bei ausdrlcklich und eindeutig
im Prospekt, den Reiseunterlagen
und in den sonstigen Erkldrungen
als vermittelt bezeichneten
Fremdleistungen ist der Reisever-
anstalter lediglich Reisevermittler.
Bei diesen Reisevermittlungen ist
eine vertragliche Haftung, auBer
bei Kérperschaden, als Vermittler
ausgeschlossen, soweit nicht Vor-
satz oder grobe Fahrldssigkeit vor-
liegen, Hauptpflichten aus dem
Reisevermittlervertrag betroffen
sind, eine zumutbare Médglichkeit
zum Abschluss einer Versicherung
besteht oder vereinbarte Beschaf-
fenheiten fehlen. Der Veranstalter
haftet insofern grundsatzlich nur
fur die Vermittlung, nicht jedoch
fur die vermittelten Leistungen
selbst (vgl. §§ 675, 631 BGB).

Fur den Vertragsschluss gelten
die Bestimmungen der Ziffer 1.
sinngemaR8.

2. Zahlung
a) Samtliche Zahlungen (Anzah-
lung bzw. Restzahlung) des

Reisenden sind nur nach Aushdn-
digung des Sicherungsscheines
unter Beachtung der nachfolgen-
den Bestimmungen zu leisten.

b) Nach Abschluss des Reisever-
frages sind 25 % des Reisepreises
zu zahlen.

c) Der Restbetrag ist auf Anforde-
rung frihestens drei Wochen vor
Reisebeginn Zug um Zug gegen
Aushdéndigung der vollstdndigen
Reiseunterlagen, soweit fur die
Reise erforderlich und/oder
vorgesehen (z.B. Hotelgutschein
oder Beférderungsschein) zu
zahlen.

d) Vertragsabschlusse innerhallo
von zwei Wochen vor Reisebeginn
verpflichten den Reisenden zur
sofortigen Zahlung des gesamten
Reisepreises Zug um Zug

gegen Aushdandigung der voll-
sténdigen Reiseunterlagen, so-
weit fUr die Reise erforderlich und/
oder vorgesehen (z.B. Hotelgut-
schein oder Beférderungsschein).
e) Die Verpflichtung zur Aush&ndi-
gung eines Sicherungsscheines
besteht nicht, wenn die Reise
nicht langer als 24 Stunden
dauert, keine Ubernachtung
einschlieBt und der Reisepreis

75,- € nicht Ubersteigt.

3. Leistungen

a) Prospekt- und Katalogango-
ben sind fUr den Reiseveranstalter
bindend. Der Reiseveranstalter
behdlt sich jedoch ausdricklich
vor, aus sachlich berechtigten, er-
heblichen und nicht vorhersehba-
ren Granden vor Vertragsschluss
eine konkrete Anderung der
Prospekt- und Preisangaben zu
erkldren, Uber die der Reisende
vor Buchung selbstverstandlich
informiert wird.

b) Die vertraglichen Leistungen
richten sich nach der im Zeitpunkt
des Vertragsschlusses maBgeb-
lichen Leistungsbeschreibung
(Prospekt/Katalog) sowie den
weiteren Vereinbarungen, ins-
besondere nach der Reiseanmel-
dung und der Reisebestatigung.
Ziffer 3. c) ist zu beachten.

C) Zusatzliche Zusicherungen,
Nebenabreden, besondere Ver-
einbarungen oder vereinbarte
SonderwUlnsche des Reisenden
sollen in die Reiseanmeldung

und insbesondere in die Reisebe-
statigung aufgenommen werden.
Auf Ziffer 1.a) dieser Bedingungen
wird Bezug genommen.

4. Preiséinderungen

a) Der Reiseveranstalter kann vier
Monate nach Vertragsschluss
Preiserhdhungen bis zu 5 % des
Gesamireisepreises verlangen,
wenn nachweisbar und erst nach
Vertragsabschluss konkret eintre-
tend einer Erhéhung der Beférde-
rungskosten, der Abgaben fur
bestimmte Leistungen, wie Hafen-
oder FlughafengebUhren, oder
einer Anderung der fUr die betref-
fende Reise geltenden Wechsel-
kurse Rechnung getragen wird.
Auf den genannten Umst&nden
beruhende Preiserhdhungen sind
nur insoweit zul&ssig, wie sich die
Erhdhung ausgehend vom Befor-
derungs-, Abgaben- und Wech-
selkursanteil konkret berechnet
auf den Reisepreis auswirkt.

b) Eine Preiserhdhung kann nur bis
zum 21. Tag vor dem vereinbarten
Abreisetermin verlangt werden.
Eine nach Ziffer 4. a) zuldssige
Preis&inderung hat der Reise-
veranstalter dem Reisenden
unverzuglich nach Kenntnis

vom Preiserhdhungsgrund

zu erkléren.

¢) Bei Preiserhdhungen nach
Vertragsschluss um mehr als 5 %
des Gesamtreisepreises kann der
Reisende kostenlos zurlckireten
oder stattdessen die Teiinahme an
einer anderen mindestens gleich-
wertigen Reise verlangen, wenn
der Veranstalter in der Lage ist, ei-
ne solche Reise ohne

Mehrpreis fur den Reisenden

aus seinem Angebot anzubieten.
d) Die Rechte nach Ziffer 4.c)

hat der Reisende unverziglich
nach der Erklérung des Reise-
veranstalters diesem gegenuber
geltend zu machen.

5. Leistungsénderungen

a) Anderungen und Abweichun-
gen einzelner Reiseleistungen
vom vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertrags-
abschluss notwendig werden und
vom Reiseveranstalter nicht wider
Treu und Glauben herbeigefuhrt
wurden, sind nur gestattet,

soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich
sind und den Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise nicht
beeintréchtigen.

b) Eine zuldssige Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung hat
der Reiseveranstalter dem Reisen-
den unverztglich nach Kenntnis
vom Anderungsgrund zu erkidren.
¢) Im Fall der erheblichen Ande-
rung einer wesentlichen Reise-
leistung kann der Reisende vom
Vertrag zurlckireten oder statt-
dessen die Teiinahme an einer
mindestens gleichwertigen
anderen Reise verlangen, wenn
der Veranstalter in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis
fUr den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten.

Ziffer 4.c) qilt entsprechend.

d) Far den Fall einer zul&ssigen
Anderung bleiben die Ubrigen
Rechte (insbesondere Minde-
rung, Schadensersatz) unberdhrt.

6. Riicktritt des Kunden

a) Nach dem jederzeit mogli-
chen RUckiritt ist der Reisende ver-
pflichtet, grundsdtzlich pauschal
folgende Entschddigungen zu
zahlen:

Erfolgt der Rucktritt bis vier
Wochen vor Reisebeginn 5 %

des Gesamtreisepreises, erfolgt
der RUckiritt bis drei Wochen vor
Reisebeginn 15 % des Gesamtrei-
sepreises, bei RUcktritt bis zu zwei
Wochen vor Reisebeginn 35 % des
Gesamtreisepreises, bei Ruckiritt
bis eine Woche vor Reisebeginn
und danach fallen 50 % des Ge-
samtreisepreises als Stornokosten
an.

b) MaBgeblich fUr den Lauf der
Fristen ist der Zugang der RUck-
frittserkl&rung beim Reiseveran-
stalter oder bei der Buchungs-
stelle. Dem Reisenden wird der
schriftfliche Rucktritt empfohlen.
c) Dem Reisenden wird ausdrick-
lich der Nachweis gestattet, ein
Anspruch auf Enfsch&digung sei
Uberhaupt nicht entstanden oder
die Entschadigung sei wesentlich
niedriger als die Pauschale.

7. Anderungen auf Verlangen des
Reisenden

Verlangt der Reisende nach Ver-
tragsschluss Anderungen oder
Umbuchungen, so kann der Reise-
veranstalter bei Vornahme ent-
sprechender Umbuchungen ein
Bearbeitungsentgelt von 15,- €

verlangen, soweit er nach ent-
sprechender Information des
Reisenden nicht eine hdhere
Entsch&digung nachweist, deren
H&he sich nach dem Reisepreis
unter Abzug des Wertes der

vom Reiseveranstalter ersparten
Aufwendungen sowie dessen be-
stiimmt, was der Reiseveranstalter
durch anderweitige Verwendung
der Reiseleistung erwerben kann.

8. Ersatzreisende

a) Der Reisende kann sich bis zum
Reisebeginn durch einen Dritten
ersetzen lassen, sofern dieser den
besonderen Reiseerfordernissen
genugt und seiner Teilnahme
nicht gesetzliche Vorschriften
oder behoérdliche Anordnungen
entgegenstehen und der Reise-
veranstalter der Teilnahme nicht
aus diesen Grunden widerspricht.
b) Der Reisende und der Dritte
haften dem Reiseveranstalter

als Gesamtschuldner fur den
Reisepreis.

c) Der Reisende und der Dritte
haften dem Reiseveranstalter als
Gesamtschuldner fur die durch
die Teilnahme des Dritten entste-
henden Mehrkosten, regelmdéBig
pauschaliert auf 15,- €.

9. Reiseabbruch

Wird die Reise infolge eines
Umstandes abgebrochen, derin
der Sphdre des Reisenden liegt
(z.B. Krankheit), so ist der Reise-
veranstalter verpflichtet, bei den
Leistungstrégern die Erstattung
ersparter Aufwendungen sowie
erzielter Erldse aus der Verwertung
der nicht in Anspruch genomme-
ner Leistungen zu erreichen.

Das gilt nicht, wenn véllig uner-
hebliche Leistungen betroffen
sind oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behdrdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

10. Stérung durch den Reisenden
Der Reiseveranstalter kann den
Reisevertrag fristlos kindigen,
wenn der Reisende frotz Abmah-
nung erheblich weiter stért, so
dass seine weitere Teilnahme fur
den Reiseveranstalter und/oder
die Reiseteilnehmer nicht mehr
zumutbar ist. Dies gilt auch, wenn
der Reisende sich nicht an sach-
lich begrindete Hinweise halt.
Dem Reiseveranstalter steht in die-
sem Fall der Reisepreis weiter zu,
soweit sich nicht ersparte
Aufwendungen und Vorteile aus
einer anderweitigen Verwertung
der Reiseleistung(en) ergeben.
Schadensersatzanspriche im
Ubrigen bleiben unberuhrt.

11. Mindestteilnehmerzahl

a) Ist in der Beschreibung der Rei-
se (Prospekt/Katalog) ausdrick-
lich und in der Reisebestatigung
auf eine bestimmte Mindestteil-
nehmerzahl und die Ruckiritts-
erkldrungsfrist (sp&testens bis
zwei Wochen vor Reisebeginn)
hingewiesen, so kann der Reise-
veranstalter erkldren, dass die
Mindestteiinehmerzahl nicht
erreicht und die Reise nicht
durchgefuhrt wird.

b) Der Reiseveranstalter wird dem
Reisenden die Erkl&rung nach
Ziffer 11. a) unverzuglich nach
Kenntnis der nichterreichten
Teilnehmerzahl, sp&testens bis
zwei Wochen vor Reisebeginn
zugehen lassen.

c) Der Reisende kann die Teil-
nahme an einer mindestens
gleichwertigen anderen Reise
verlangen, wenn der Veranstalter
in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fUr den Reisenden



aus seinem Angebot anzubieten.
d) Der Reisende hat sein Recht
nach Ziffer 11.c) unverztglich
nach Zugang der Erklérung des
Reiseveranstalters diesem gegen-
Uber geltend zu machen.

e) Macht der Reisende nicht von
seinem Recht nach Ziffer 11. ¢)
Gebrauch, so ist der vom Reisen-
den gezahlte Betrag unverziglich
zurlckzuerstatten.,

12. Kiindigung

infolge hoherer Gewalt

a) Erschwerung, Geféhrdung oder
Beeintrédchtigung erheblicher Art
durch nicht vorhersehbare Um-
stéinde wie Krieg, innere Unruhen,
Epidemien, hoheitliche Anordnun-
gen (Enfzug der Landerechte,
GrenzschlieBungen), Naturkato-
strophen, Havarien, Zerstérung
von UnterkUnften oder gleichge-
wichtige Fdlle berechtigen beide
Teile zur KUndigung des Reise-
vertrages.

b) Im Fall der Kindigung kann der
Reiseveranstalter fur erbrachte
oder noch zu erbringende Reise-
leistungen eine nach § 638 Abs. 3
BGB zu bemessende Entschddi-
gung verlangen.

c) Der Reiseveranstalter ist im Kun-
digungsfall zur Ruckbefdrderung
verpflichtet, falls der Vertrag die
Befdrderung mit umfasst. In jedem
Fall hat er die zur Vertragsaufhe-
bung erforderlichen MaBnahmen
zu ergreifen.

d) Die Mehrkosten der Ruckbefoér-
derung fragen die Parteien je zur
Héalfte, die Ubrigen Mehrkosten
hat der Reisende zu fragen.

13. Gewdhrleistung und Abhilfe
a) Sind die Reiseleistungen nicht
vertragsgemaB, so kann der Rei-
sende Abhilfe verlangen, sofern
diese nicht einen unverhdltinis-
mdaBigen Aufwand erfordert. Die
Abhilfe besteht in der Beseitigung
des Reisemangels bzw. einer
gleichwertigen Ersatzleistung.

b) Der Reisende kann die Herab-
setzung des Reisepreises nach

§ 638 Abs. 3 BGB verlangen, wenn
er den oder die Reisemdngel
beim Reiseleiter, oder falls dieser
nicht erreichbar ist, beim Reise-
veranstalter direkt anzeigt, soweit
nicht erhebliche Schwierigkeiten
die Mangelanzeige gegentber
dem Reiseveranstalter unzumut-
bar machen. Die Telefon- und
Telefaxnummern ergeben sich aus
den Reiseunterlagen. Unterldsst
der Reisende schuldhaft die Mén-
gelanzeige, so stehen ihm keine
Anspriche auf Herabsetzung des
Reisepreises zu. Hat der Reisende
mehr als die geminderte Ver-
gutung gezahlt, so ist der Mehrbe-
trag vom Unternehmer zu erstat-
ten. Die §§ 346 Abs. 1, 347 Abs. 1
des Burgerlichen Gesetzbuches
finden entsprechende Anwen-
dung.

c) Ist die Reise mangelhaft und
leistet der Veranstalter nicht inner-
halb der vom Reisenden bestimm-
ten angemessenen Frist Abhilfe,
5o kann der Reisende auch selbst
Abhilfe schaffen und den Ersatz
der erforderlichen Aufwendun-
gen verlangen. Einer Fristsetzung
bedarf es nicht, wenn der Reise-
veranstalter die Abhilfe verweigert
oder ein besonderes Interesse des
Reisenden die sofortige Selbsthilfe
rechftfertigt.

d) Wird die Reise durch einen
Mangel erheblich beeintréchtigt,
so kann der Reisende eine ange-
messene Frist zur Abhilfe setzen.
Verstreicht die Frist nutzlos, kann
der Reisende den Reisevertrag
kundigen. Die Fristsetzung ist

entbehrlich, wenn die Abhilfe un-
maoglich ist, verweigert wird oder
die sofortige KUndigung durch ein
besonderes Interesse des Reisen-
den gerechtfertigt ist. Das gilt ent-
sprechend, wenn dem Reisenden
die Reise infolge eines Mangels
aus wichtigem und fur den Reise-
veranstalter erkennbarem Grund
nicht zuzumuten ist.

e) Bei berechtigter Kindigung
kann der Reiseveranstalter fur
erbrachte oder zur Beendigung
der Reise noch zu erbringende
Reiseleistungen eine Entschadi-
gung verlangen. FUr deren
Berechnung sind der Wert der er-
brachten Reiseleistungen sowie
der Gesamtpreis und der Wert der
vertraglich vereinbarten Reiselei-
stungen maBgeblich (vgl. § 638
Abs. 3 BGB). Das gilt nicht, sofern
die erbrachten oder zu erbringen-
den Reiseleistungen fur den
Reisenden kein Interesse haben.
Der Reiseveranstalter hat die
erforderlichen MaBnahmen zu
treffen, die infolge der Vertrags-
aufhebung notwendig sind.

Ist die Ruckbeférderung vom
Reisevertrag mit umfasst, so hat
der Reiseveranstalter auch fur
diese zu sorgen und die Mehr-
kosten zu tragen.

f) Der Reisende kann unbescha-
det der Minderung oder der KUn-
digung Schadensersatz wegen
Nichterfullung verlangen, es sei
denn, der Mangel beruht auf ei-
nem Umstand, den der Reisever-
anstalter nicht zu vertreten hat.

14. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, die
ihm zumutbaren Schritte zu unter-
nehmen, um eventuelle Sch&den
gering zu halten. Auf die Ziffern
10. und 13. wird Bezug genom-
men.

15. Haftungsbeschréinkung

a) Die vertragliche Haftung des
Reiseveranstalters fir Schéaden,
die nicht Kérperschdden sind,

ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

aa) soweit ein Schaden des Rei-
senden weder vorsatzlich noch
grob fahrldssig herbeigefUhrt wird,
oder

bb) soweit der Reiseveranstalter
fur einen dem Reisenden ent-
stehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Lei-
stungstragers verantwortlich ist.
b) Gelten fur eine von einem
Leistungstréger zu erbringende
Reiseleistung internationale
Ubereinkommen oder auf diesen
beruhende gesetzliche Bestim-
mungen, nach denen ein
Anspruch auf Schadensersatz nur
unter bestimmten Voraussetzun-
gen oder Beschrdnkungen
geltend gemacht werden kann,
so kann sich der Reiseveranstalter
gegenUber dem Reisenden auf
diese Ubereinkommen und die
darauf beruhenden gesetzlichen
Bestimmungen berufen.

©) Bei eindeutig und ausdrucklich
als vermittelt bezeichneten
Leistungen ist Ziffer 1.e) dieser
Bedingungen zu beachten.

d) FUr alle gegen den Reiseveran-
stalter gerichteten Schadenser-
satzanspriche aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrl@ssigkeit beru-
hen, haftet der Reiseveranstalter
bei Sachschaden bis 4000.- €.
Ubersteigt der dreifache Reise-
preis diese Summe, ist die Haftung
fur Sachsch&den auf die Hohe
des dreifachen Reisepreises
beschrénkt. Diese Haftungs-
hoéchstsummen gelten jeweils

je Reisendem und Reise. Dem
Reisenden wird in diesem Zusam-
menhang im eigenen Interesse
der Abschluss einer Reiseunfall-
oder Reisegepdckversicherung
empfohlen.

16. Ausschlussfrist und Verjdhrung
a) Anspriche wegen mangelhaf-
ter Reiseleistung nach den §§ 651
c bis 651 f BGB hat der Reisende
innerhalb eines Monats nach der
vertraglich vorgesehenen Beendi-
gung der Reise gegenUber dem
Reiseveranstalter geltend zu
machen. Nach Ablauf dieser Frist
kénnen Anspriche nur geltend
gemacht werden, wenn der
Reisende die genannte Frist
ohne eigenes Verschulden

nicht einhalten konnte.

b) Anspriche des Reisenden im
Sinne der Ziffer 16. a) verj@hren
grundsatzlich in einem Jahr nach
dem vertraglich vorgesehenen
Reiseende, jedoch mit der Ein-
schrénkung, dass diese Verjdh-
rungsfrist von einem Jahr nicht
vor Mitteilung eines Mangels

an den Reiseveranstalter durch
den Reisenden beginnt.

Bei grobem Verschulden verjdh-
ren die in Ziffer 16. a) betroffenen
Anspriche in zwei Jahren.

c) Im Ubrigen gilt, insbesondere
auch bei arglistigem Verschwei-
gen des Mangels, die regelmdaBi-
ge Verjdhrungsfrist von drei
Jahren.

17. Pass-, Visa- und gesundheits-
polizeiliche Formalitéten

a) Der Reiseveranstalter weist

auf Pass-, Visumerfordernisse
einschlieBlich der Fristen zur Erlan-
gung dieser Dokumente und ge-
sundheitspolizeiliche Formalitéten
in dem von ihm herausgegebe-
nen und dem Reisenden zur
Verfugung gestellten Prospekt
oder durch Unterrichtung vor der
Buchung einschlieBlich zwischen-
zeitlicher Anderungen insbeson-
dere vor Vertragsschluss und

vor Reisebeginn hin, die fur das
jeweilige Reiseland fur deutsche
Staatsburger ohne Besonderhei-
ten wie Doppelstaatsburgerschaft
etc. gelten.

b) Bei pflichtgemdBer Erflllung
der Informationspflicht durch den
Reiseveranstalter hat der Reisen-
de die Voraussetzungen fur die
Reise zu schaffen, sofern sich nicht
der Reiseveranstalter ausdricklich
zur Beschaffung der Visa oder
Bescheinigungen etc. verpflichtet
hat.

c) Entstehen z.B. infolge fehlen-
der persdnlicher Voraussetzun-
gen fur die Reise Schwierigkeiten,
die allein auf das Verhalten des
Reisenden zurGckzufUhren sind
(z.B. keine Beschaffung des
erforderlichen Visums), so kann
der Reisende nicht kostenfrei
zurlckireten oder einzelne Reise-
leistungen folgenlos in Anspruch
nehmen. Insofern gelten die Zif-
fern 6. (RUcktritt des Kunden) und
9. (Reiseabbruch) entsprechend.

18. Gerichtsstand

a) Der Reisende kann den
Reiseveranstalter an dessen

Sitz verklagen.

b) Fur Klagen des Reiseveranstal-
ters gegen den Reisenden ist des-
sen Wohnsitz maBgeblich, sofern
es sich nicht um Vollkaufleute
oder Personen handelt, die ihren
Wohnsitz oder gewodhnlichen Auf-
enthalfsort nach Vertragsschluss
ins Ausland verlegt haben oder
deren Wohnsitz oder Aufenthalts-
ort im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist. In diesen

Fallen ist der Sitz des Reiseveran-
stalters maBgeblich.

19. Unwirksamkeit einzelner
Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Be-
stimmungen begrindet nicht die
Unwirksamkeit des Reisevertrages
im Ubrigen.



